ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Tajékoztato célja:

Jelen dokumentum célja, hogy megfeleld tajékoztatast és védelmet nyljtson a Direct Mail
Marketing Kft.-vel kapcsolatba keriild természetes személyek személyes adatainak kezelése,
védelme érdekében az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény és az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET
rendelkezéseinek megfelelden.

A jelen nyilatkozat célja, hogy rogzitse a Direct Mail Marketing Kft. altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, adatvédelmi és adatkezelési politikdjat, hogy a vallalkozo altal
nyUjtott szolgaltatdsok minden teriiletén, minden egyén szdmdra biztositva legyen, hogy jogait
tiszteletben tartsak a személyes adatainak a kezelése soran.

A Direct Mail Marketing Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az adatvédelmi tdjékoztatonak a
jogszabalyok vagy egyéb valtozasok miatti frissitését barmikor elvégezze. A valtozasok a
modositott tdjekoztato feltoltésével 1épnek hatalyba.

Definiciok:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzdé ismeret, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

hozzajarulas: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rda vonatkozd személyes
adatok teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozodval végrehajtatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése. Ezen kiviill az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.



adattovabbitas: az adat meghatarozott, harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitisuk tobbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniill a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas  helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerzOdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést 1s — adatok feldolgozasat végzi.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezelo megnevezése:

Direct Mail Marketing Kft.

1163 Budapest Matéhaza utca 24.

Telefonszam: 06 30 9989 013

e-mail cim: der.manyi.moni@directmailmarketing.hu

A Direct Mail Marketing Kft. elkotelezett tigyfelei, partnerei személyes adatainak a védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak a tiszteletben tartdsat, ezért
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelé a megadott adatokat kizarolag az Erintettek altal az igényelt szolgaltatas tartalménak
meghatarozasa, modositasa, teljesitése, szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, illetve kapcsolattartas céljabol kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés a fenti célokbol is kizardlag a vonatkozd jogszabalyokban
meghatdrozott médon, a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig és kizarolag azzal a
személyes adattal torténik, amely a fenti célok megvaldsuldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és a
cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés jogalapija:

Az Direct Mail Marketing Kft. adatkezelései Onkéntes hozzajarulason, szerzddéses vagy
jogszabalyi kotelezettségen alapulnak.

A kezelt személyes adatok kore:

e Ajanlatkérés esetén: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim



e SzerzOdéskotés esetén: a fentieken kiviil sziiletési hely, 1d6, a megrendeld édesanyjanak
neve:

Kereskedelmi jellegii megkeresések:

Az Direct Mail Marketing Kft. a hirlevelére feliratkozokat kereskedelmi jellegi megkeresések
utjan értesiti ujdonsagairdl, kiemelt ajanlatokrél. A Direct Mail Marketing Kft. az {igyfél altal, a
honlapjdn megadott e-mailes elérhetdéségen keresheti meg a feliratkozokat hirlevéllel. A Direct
Mail Marketing Kft. marketing tevékenységét az ligyfél az alapértelmezés szerint nem kipipalt
allapotu, hozzajarul6 ablak (checkbox) kipipalasaval megadott, eldzetes, kifejezett és tdjékoztatason
alapul6 hozzajarulasaval végzi.

Az tigyfél barmikor leiratkozhat a hirlevél szolgaltatasrol, a hirlevélben talalhato leiratkozo linken
keresztiil.

Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat arajanlatkérés esetén az iligyfélkapcsolat fennallasaig,
szerzOdéskotés esetén az FErintett altal megrendelt szolgaltatas teljesitésének, elszdmolasanak és
kifizetésének, valamint az azzal kapcsolatos szavatossagi igény benyujtasi hatar-idejének, illetve a
benyujtott igény lezarasaig, valamint az egyéb polgari jogi igények érvényesitéséig kezeli. Az
adatkezelés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szdmviteli szabalyozas [2017.évi CL. torvény az
adozas rendjérol, 78. § (3) bekezdés]) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a
torvényben meghatarozott id6tartamig meg0rzi.

Siitik elhelyezése

A Direct Mail Marketing Kft. testre szabott kiszolgalas és a honlap miikddésének eldsegitése
érdekében az ligyfél szamitégépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez el. A cookie-krol szo6lo
részletes tajékoztatoét honlapunk aljan olvashatjak.

Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas

A Direct Mail Marketing Kft. iigyvezetOje, valamint tarsasdg azon munkavallaloi, akiknek a
munkakori leirdsaban az adatkezelési tevékenység, titoktartasi nyilatkozat alairasa szerepel.

Az FErintett tudomassal bir arrél, hogy amennyiben szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges az adatkezeld részérdl a személyes adatainak a tovabbitasa pl.: energiaszolgaltatd részére,

ugy az adattovabbitasrol kiilon nyilatkozatban rendelkezik.

Az Adatkezel6é az Erintett altal megadott személyes adatok valodisagaért feleldsséget nem vallal,
azokért kizardlag az Erintett felelOs.

Az érintett jogai

Az érintett barmikor kérhet felvilagositast az Adatkezeld altal kezelt adatairdl, ez alatt értve a kezelt
adatok korét, az adatrogzités idépontjat, €s modjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos hatalyos
elveket, szabalyokat egyarant.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult



arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténo —
kiegészitését.

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra — kivéve ha az adatkezelés
jogszabalyi kotelezettségen alapul — hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje.

Abban az esetben, ha valaki egy masik személy megbizasabol jar el, akkor az ¢ feleldssége az
Erintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez. Cselekvoképtelen és
korlatozottan cselekvOképes személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes
hozzajaruldsa sziikséges.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és
az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil, az Erintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatist. Az Erintett
kérésének elutasitasa esetén indoklassal ellatni valaszat. Amennyiben az Erintett az Adatkezel§ altal
meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy birésaghoz fordulhat.

Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett az Info. tv. alapjan tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa kizarolag az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatitvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kdzvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, ¢s az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal
meghozott dontésével nem ért egyet, valamint, ha az Adatkezelé a fenti hataridét elmulasztja, az
ellen -annak kozlésétdl szdmitott 30 napon beliil - birdsdghoz fordulhat. Az érintett tovabba
jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birosag az iigyben soron kiviil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztisa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.



A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Direct Mail Marketing Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a 1163
Budapest Matéhdza utca 24. szam alatti székhelyén talalhatok meg.

Direct Mail Marketing Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtdsa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket gy vélasztja meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd;

hitelessége €s hitelesitése biztositott;

valtozatlansaga igazolhato;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Direct Mail Marketing Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben az Erintett a szolgéltatds igénybevételéhez az adatkozlés soran harmadik fél adatait
adta meg és ezzel barmilyen modon kart okozott, Adatkezeld jogosult az Erintettel szembeni
kartérités érvényesitésére. Adatkezel? ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaro
hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Jogorvoslat:

Az Erintett a jogainak a megsértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat.

Egvéb rendelkezések:

Cégiink a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelosegéért
kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben
felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag ¢ vesz igénybe szolgaltatast.

T4jékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a nyomozd hatdosdg, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik a
Direct Mail Marketing Kft-t.

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba kotelezi magat arra is, hogy



minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az adatok kezelése soran az Adatkezel a torvény eldirasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb
koriiltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi
hozzaférhetdvé, kivéve, ha a szerz6désbdl szarmazo jogainak és kotelezettségeinek az érvényesitése
érdekében ez sziikséges, illetve az adat, hatdsagok részére torténd atadasat jogszabaly, vagy jogerds
hatosagi, illetve birosagi hatarozat rendeli el.

Budapest, 2023.03.01.

Direct Mail Marketing Kft.



